Положение по гарантийному обслуживанию
                                     Гарантия на приобретенный товар составляет:
	Продукция
	Гарантийный срок

	Hoco/Borofone
	6 мес.

	Sven
	ИБП 24 мес., на остальную продукцию 12 мес.

	Perfeo
	12 мес.

	Ritmix
	12 мес.

	SmartBuy
	12 мес.

	Defender
	Указан в гарантийном талоне 

	Dialog
	На колонки 12 мес., на остальную продукцию 6 мес.

	Цифровые DVB-T2 приставки
	12 мес.

	Игровые приставки
	6 мес.

	Накопители/карты памяти
	12 мес.

	Olick/Buro/Digma/Soundmax
	12 мес.

	Блоки питания/АКБ
	12 мес.


Портативные колонки, гирлянды, кольцевые лампы, штативы, MP3 плееры, кабели и держатели для телефонов, FM приемники, FM модуляторы, прочие наушники, магнитолы, зарядные устройства других производителей: 3 мес.
Чехлы, сумки, рюкзаки  и прочая кожгалантерея: 14 дней
Гарантии нет на:
Защитные стекла (кроме Hoco/Borofone), продукцию Glossar, игрушки, батарейки, товар из папки «ликвидация аксессуары» и распродажа,  малоценные товары стоимостью менее 30 руб. за единицу.
Вся продукция, по которой производитель предусмотрел обслуживание по гарантии в авторизованных сервисных центрах, должна передаваться самостоятельно покупателями в АСЦ. Если нет АСЦ в месте нахождения покупателя, то вопросы по браку решаются через менеджера нашей компании, с которым вы работаете (что-то будем компенсировать мы, что то через нас передавать в сервисные центры).
·        По гарантии принимаются товары, очищенные от стикеров, инородных тел, надписей, пыли и грязи, в полной комплектации (упаковка, инструкции, драйвера, соединительные кабели и все прочее, что было при продаже). Отсутствие хотя бы одного элемента из состава комплекта поставки может является основанием для отказа в гарантийном обслуживании. Прием оборудования на гарантийное обслуживание осуществляется только в том случае, если оборудование предоставляется покупателем в ОРИГИНАЛЬНОЙ упаковке. Продавец не предоставляет гарантии на совместимость приобретаемого оборудования и оборудования покупателя. Продавец гарантирует работоспособность каждого из комплектующих в отдельности, но не несет ответственности за качество их совместного функционирования.
· По гарантии товары принимаются с сопроводительным листом (акт на возврат/обмен бракованного товара) в котором обязательно указывается название организации, дата отправки, наименование товара (название, модель, цвет), причина возврата (дефект), номер накладной и дата приобретения товара, серийный номер (если есть). ВАЖНО!!! Убедительная просьба указывать реальную причину возврата!  *не работает* - не является дефектом  
· Для удаленных клиентов зачет брака по Hoco/Borofone осуществляется по видеоролику, в котором демонстрируется, что товар не работает (не играет, не заряжает, еще какая-то проблема), затем товар должен быть поврежден механически (разрезан кабель, сломан корпус), на упаковке черным маркером ставится X.
ВНИМАНИЕ! Если вам отгружен товар, которого нет в накладной, либо товар который не был вами заказан, просьба прописать это в акте (положили не то, не заказывал).
Сопроводительный лист составляется в двух экземплярах, один продавцу, второй остается у покупателя до вынесения решения по гарантии.
· Весь товар, возвращаемый покупателем как брак, подвергается экспертизе (7-14 дней) на качество, комплектность и принадлежность поставщику.
· Гарантия недействительна в следующих случаях:
- При наличии механических, термических повреждений, следов коррозии.
- Некомплектности.
- При наличии следов постороннего вмешательства: следы вскрытия, следы несанкционированного ремонта.
- Отсутствует гарантийный талон (на сложную технику)
- Серийный номер на гарантийном талоне или коробке не совпадает с номером на аппарате
- Если срок гарантии на товар истек (пункт А)
- При несоблюдении любого пункта настоящей инструкции
· Если товар признаётся бракованным, то производится замена товара на аналогичный (если он есть в наличии на складе), или же, производится зачет по сумме брака в счет будущих заказов.
